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20 jaar ervaring met
Het Nieuwe Werken

Universiteit

AIO universiteit

Telewerken Hype

Diverse adviesbureaus

Veldhoen + Company

Nassau Werkomgeving Strategie
10 maanden zelfstandig

Trends

Flexplekken

Om de hoek kunnen werken: wordt
een keer gratis

HNW is de nieuwste
management hype

Mircosoft Marketing

Adviesbureaus

Enorme hype
Waarom doen we het?

Goed voor de beste implementaties

Er is parallel met telewerken, dat
sloeg niet aan

Wat

Huidig huisvesting
concept

Lege werkplekken

Saaie ruimte

Hokkerige ondoorzichtige layout

Statisch

Veel verhuisbewegingen

Ramen

Vloerbedekking

Kostbaar

Veel papier

Grote kasten Veel archief

Complexe logistiek

Hoge exploitatiekosten

Integraal
perspectief

Informatie

Info gebruik

Ict
Av middelen

Socia le  omgeving

Sociaal Gedragen binnen de organisatie

Fysiek Gebouwen

Activiteit
gerelateerd werken

Waardevrij

Activiteiten patroon

Daarvoor facil iteiten maken

Concentratie

Samenwerken

Mensen doen meer
dingen op een dag

Dan wissel je van plek

Bijv vergaderen (doe je in
vergaderkamer)

Werkplek in eigendom is niet slim

Activiteitgericht ontwerpen

Faciliteiten nodig

Info

Collega
Transparantie

Communicatie

Aantal ontwerp
principes

Zoals

Functie

Ergonomie

Beleving

Functie i .p.v. rol,  status, positie

Voldoende facil iteiten

Resultaat

Gem. 60%  bezettingsgraad
Dus minder plekken nodig

Je neemt 1 werkplek af, maar je krijgt er
100 terug (je kunt zitten waar je wilt)

Vanwege open
transparante omgeving

Minder noodzaak voor formele vergadering

Je loopt gewoon even langs

Vergaderblokken verspreiden

Minder  vergaderkamers  nodig

Hoge ergonomische standaard

Menselijke maat
Werkgroepen van <10

Open ruimte

Zonder s tructuur: kri jgt men ruzie

Hoe opereert een collectief

Door open ruimte, gaat men ook
automatische minder hard praten

Informatie: ICT is
een 'enabler'

Hulpmiddelen

Info altijd en overal te vinden

Centrale digitale opslag van info

Kennisdelen: optimaal toegankelijk
Als als mensen weggaan

Archief

Terugdringen
papieren infostroom

Terugdringen kasten

Digitaal is overal opvraagbaar

Papier bindt aan bureau

Loslaten oude
gewoontes

Van fysiek naar digitale opslag

Clean desk

Papiergebruik neemt af

Focus naar collectief archief

Bewaartermijn
documenten

Contracten kunnen in de kelder
handtekening

Info uit contact digitaliseren (overal bruikbaar)

Afspraken

Sociale
omgeving

Open > transparantie

Samen > collectief

Flexibel > dynamisch

Het Nieuwe
Werken

In het kort:

20% techniek, 80% organisatie

Meer

Delen

Collectief

Transparantie

Flexibiliteit
Zel fregulatie

Verantwoordelijkheid

Minder procedures &
controleren

Straatvoetbal zonder scheidsrechter
gaat  a l ti jd  goed

Interne klantgerichtheid
Luis ter naar de klant

Van staf naar l i jn
Herverdel ingen taken & bevoegdheid

Voordelen

Kostenbesparing

Meer arbeidstevredenheid
Work/l i fe balance

Verbeteren

Betere communicatie

Kennisdeling

Productivi teit

Makkelijker vinden en binden talent

Goed voor imago

Identiteit opbouwen

Duurzame omgeving

Nadelen

Lastig implementeren

Afspraken nakomen

Concept verankeren
Helder werken

Samenwerken

Hoe

Verander
benadering

1.
Van nature: behoudend
en risicomijdend

2. Oplossing die werkt

3.
Wenbaarheid is klein,
aanpassingevermogen is groot

Goed aan passen aan
zaken die zijn gegeven

Organisatie van
instrument tot diepgang

1. Aan de oppervlakte:Toolset

2. Onder water:
Skil lset

Tools

3. Diepgaand:

Mindeset

Skil lset

Toolset

Best
practices

1985Experts alleen wanneer nodig

1990 PostordersFlexibele inzet van medewerkers

Optimale klantenservice

2000
incubatorsKrimpende uitdijende teams

2001Helder werken

Hoe?

1. Bevorderen van begrip en overtuiging

2. Talent en vaardighedenDoor mensen zelf

3. Faciliteiten en systeemJuiste middelen

4.
Consistent
voorbeeld gedrag

Ook leiders en managers

Eigen kantoor is statusverhogend

5.
Ik ben bereid mijn gedrag te
veranderenBetrokkenheid

Waarom

Organisatie
vorm

Hiërarchische management
gaat verdwijnen

Niet maar baas zijn, maar
meedenken

Horizontaal

Nieuwe context: aantrekkelijk voor schaars talent

Nieuwe
werken

Dienstverlenend

Kennisintentief

Nieuwe
medewerkers

Zelf ontplooien

Werk zorg

Ondernemerschap

Eigen verantwoordelijkeid

Nieuwe
organisatie

Samenwerken

Netwerken

Complexe problemen

Klant georiënteerd

In 3 modellen
de impact van
ruilrelaties

Markt

Autonoom

Onafhankelijk

Zelfstandig

Opportuun

Hiërarchisch

Toegewezen

Afhankelijk

Ongelijk

Privilege

Community

Vrijwill ig

Interafhankelijk

Gelijk

Egalitair

Communities

Organisaties als
communities

Zelfsturend

Sneller informeren

Gelijkgestemde geesten

Feedback & response

Multidisciplinair

Eigen productie in netwerk

Organisaties worden
gemeenschappen

Collectief

Community based
leadership

Bouwen vd gemeenschap

Gezellig maken met elkaar

5V's

1. Vis ie

2. Vertrouwen

3. Vri jheid

4. Verantwoordelijkheid

5. Verbinding

Q&A

Infovertrouwelijkheid m.b.t.
organisaties een zzp-ers

ZZP inhuren voor delen vh werk

Maak een set van afspraken

Vergeet het onderscheid

Verschillende businesscards

Sociale controle op collega's
die de kantjes er af loopt?

Men praat er sneller over

Valt eerder op

Team geeft elkaar feedback

Mensen gaan elkaar beoordelen

Teamleider: coaching

HRM als staffunctie: zal verminderen

Zijn er beroepen met
vaste plekken

Secretaresses

Of toch niet?

Losweken

Kan flexibeler

Geen reden om vast te
kleven aan manager

Legenda

Lees de mindmap met de klok mee

Let op

Vragen

Belangrijk
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